OGOLNE WARUNKI UMOWY DLA KLIENTOW UXERIA

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy dla Klientéw Uxeria, zwane dalej OWU, regulujg zasady $wiadczenia ustug

przez Uxeria na rzecz Klientdw. OWU stanowig integralng czes¢ Umowy.

§1 DEFINICIE

W rozumieniu OWU ponizsze pojecia pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

Uxeria — Uxeria.com spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej
465, 02-844 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000335318, o kapitale
zakltadowym w wysokosci 5.000,00 zt, NIP 951-22-95-776, REGON 141973207.

Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, bedaca drugg strong Umowy zawartej z Uxeria.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Uxeria a Klientem, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie ustug
polegajacych na udostepnieniu Klientowi przez Uxeria funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji celem
przeprowadzenia Badan przez Klienta lub przeprowadzenie Badan przez Uxeria na rzecz Klienta w
ramach wybranego Pakietu przez Klienta.

Serwis — serwis internetowy bedacy platformg umozliwiajgcg przeprowadzenie Badan, w tym z
wykorzystaniem Aplikacji, dostepny dla Klientéw pod adresem internetowym www.uxeria.com, ktdrego
wiascicielem i administratorem jest Uxeria.

Aplikacja — aplikacja desktopowa, do ktérej majgtkowe prawa autorskie posiada Uxeria, umozliwiajgca
przeprowadzanie Badan.

Badanie — zdalne badanie uzytecznosci i jakosci produktdw, ustug i rozwigzan (serwisow internetowych,
aplikacji, materiatow reklamowych) przeprowadzone z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu i
Aplikacji.

Pakiet — ustuga udostepnienia przez Uxeria na rzecz Klienta funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji
umozliwiajaca przeprowadzenie Badania przez Klienta lub ustuga przeprowadzenia Badania przez Uxeria
na rzecz Klienta, ktérych zakres jest wybierany przez Klienta.

Optata — cykliczna lub jednorazowa optata dokonywana przez Klienta na rzecz Uxeria tytutem
wynagrodzenia za zamdéwiony Pakiet.

Zamowienie — formularz zamdwienia umozliwiajgcy zawarcie Umowy, dostepny na stronach
internetowych Serwisu lub dostarczony Klientowi przez Uxeria.

Konto Klienta — zbidr zasobdw i uprawnien w systemie informatycznym Serwisu dostepny dla Klienta.
Konto Klienta posiada unikalng nazwe i zabezpieczone jest hastem.

Konto Demo — Konto Klienta o ograniczonej funkcjonalnosci i utworzone na okreslony czas. Korzystanie
przez Klienta z funkcjonalnosci Serwisu i Aplikacji w ramach Konta Demo jest bezpfatne.

Tester — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdoInos$¢ do czynnosci prawnych, mogaca
bra¢ udziat w Badaniu.

Tester Uxeria — Tester skierowany do udziatu w Badaniu przez podmioty wspotpracujace z Uxeria.

Tester Klienta — Tester skierowany do udziatu w Badaniu przez Klienta.

Uzytkownik — Tester, Klient badz inna osoba upowazniona przez Klienta do korzystania z Serwisu za

posrednictwem Konta Klienta.
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§2 ZAWARCIE UMOWY

1. Do zawarcia Umowy pomiedzy Uxeria a Klientem dochodzi:

a. na skutek rejestracji w Serwisie poprzez utworzenie Konta Klienta oraz uiszczenia Optaty w ramach
wybranego Pakietu, lub

b. na skutek rejestracji w Serwisie poprzez utworzenie Konta Demo przez Klienta, lub

c. na skutek otrzymania przez Uxeria Zamowienia od Klienta oraz uiszczenia Optaty w ramach
wybranego Pakietu.

2. Rejestracja oraz utworzenie Konta Klienta lub Konta Demo w Serwisie nastepuje poprzez podanie przez
Klienta lub osoby zaktadajacej Konto Klienta lub Konto Demo w imieniu Klienta nastepujacych danych: imie i
nazwisko, nazwa firmy, adres e-mail, numer telefonu oraz hasto. W trakcie tworzenia Konta Klienta, Klient
lub osoba zakfadajgca konto w imieniu Klienta dokonuje wyboru Pakietu. Warunkiem utworzenia Konta
Klienta oraz Konta Demo jest os$wiadczenie o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu niniejszego OWU poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rejestracyjnym.

3. Utworzenia Konta Klienta lub ztozenia Zamodwienia moze dokonac jedynie Klient lub osoba umocowana do
sktadania tego rodzaju oswiadczen woli w ramach struktury organizacyjnej Klienta lub posiadajaca
odpowiednie petnomocnictwo do dokonywania tego rodzaju czynnosci.

4. Uzupetnienie Zamdwienia polega na podaniu danych Klienta niezbednych do wykonania Umowy oraz na
wyborze Pakietu. Warunkiem skutecznie dokonanego Zamdwienia jest o$wiadczenie Klienta o zapoznaniu sie
i zaakceptowaniu niniejszego OWU.

5. Z chwilg zawarcia Umowy Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego OWU.

6. Udostepnienie funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji umozliwiajacej przeprowadzenie Badania przez Klienta
lub rozpoczecie przeprowadzenia Badania przez Uxeria na rzecz Klienta nastepuje po otrzymaniu przez Uxeria
Optaty w ramach wybranego Pakietu. W przypadku Klientow bedacych konsumentami, rozpoczecie
$wiadczenia ustug przez Uxeria nastepuje po wyrazeniu zgody przez Klienta na $wiadczenie ustug, chyba ze
uptynat termin do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w §15 ust. 1 OWU.

§3 RODZAJE BADAN ORAZ PAKIETOW
1. Rodzaje Badan dostepne dla Klientdw sg stale ulepszane i rozwijane przez Uxeria. Opis rozwigzan i
funkcjonalnosci w powyzszym zakresie dostepny jest na stronach internetowych Serwisu.
2. Rodzaje Pakietow oraz wysoko$¢ Opfat jest zalezna miedzy innymi od czasu trwania Umowy, liczby
zamowionych wywiaddéw oraz wybranych ustug dodatkowych. Rodzaj Pakietu moze zosta¢ takze ustalony po

przeprowadzeniu bezposrednich ustaler pomiedzy Uxeria a Klientem.

§4 KONTO KLIENTA

1. Klient moze posiadac¢ jedno lub wiecej Kont Klienta w Serwisie.
2. W ramach korzystania z Konta Klienta, Klient moze udzieli¢ dostepu do Serwisu nie wiecej niz 20 osobom
(Subkonta). Klient jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania osdb, ktérym zostat umozliwiony dostep do
Konta Klienta w ramach Subkonta, w szczegdlnosci za przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony danych

osobowych Testeréw uczestniczacych w Badaniach, w tym postanowien niniejszego OWU oraz ustawy z dnia
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29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity z dnia 17 czerwca 2002 r. — Dz.U. Nr 101,
poz. 926).

3. Klient jest odpowiedzialny za ochrone danych dostepowych do Konta Klienta przed nieuprawnionym
dostepem o0séb trzecich. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki prawne wynikajgce z
uzyskania dostepu oraz korzystania z Konta Klienta przez osoby postugujgce sie hastem Klienta. Klient ma
obowigzek poinformowaé Uxeria o kazdym nieuprawnionym uzyciu swojego konta lub jakimkolwiek innym
naruszeniu bezpieczenstwa.

4. Dane podane przez Klienta powinny by¢ zgodne z danymi ujawnionymi w rejestrach zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg (KRS, CEIDG). W przypadku Klienta bedgcego konsumentem podany
adres powinien by¢ zgodny z miejscem zamieszkania Klienta. Klient ma obowigzek zapewni¢ aktualnos$¢
danych, ktorymi sie postuguje.

5. W przypadku watpliwosci odnosnie prawdziwosci lub kompletnosci danych podanych przez Klienta lub osoby
dziatajgcej w imieniu Klienta, Uxeria zastrzega sobie prawo do weryfikacji podanych informacji, w tym do
zadania od Klienta przestania kopii zaswiadczen z wiasciwych rejestrow potwierdzajgcych dane podane w
procesie rejestracji. Uxeria moze zadac potwierdzenia prawdziwosci danych przez caty okres istnienia Konta
Klienta.

6. W przypadku braku przedstawienia przez Klienta zadanych danych lub dokumentéw, lub stwierdzenia
nieprawdziwosci podanych danych, Uxeria ma prawo zablokowania dostepu do Konta Klienta.

7. Klient ma prawo zgtoszenia zadania usuniecia Konta Klienta. W tym celu Klient powinien poinformowac
Uxeria 0 swoim zamiarze w formie pisemnej na adres Uxeria, pod numerem telefonu +48 22 379 47 12 lub
na adres e-mail helpdesk@uxeria.com. Zadanie usuniecia Konta Klienta z Serwisu jest bez wptywu na
wazno$¢ Umowy, w szczegdlnosci na kwoty nalezne na rzecz Uxeria zgodnie z Umowa.

8. Kazda osoba moze dokonac zgtoszenia naduzycia polegajacego na istnieniu Konta Klienta zarejestrowanego
przez osobe nieuprawniong lub z wykorzystaniem nieprawdziwych danych. Zgtoszenie moze by¢ dokonane w
formie pisemnej na adres Uxeria, pod numerem telefonu +48 22 379 47 12 lub na adres e-mail
helpdesk@uxeria.com.

9. Osoba zgtaszajgca naduzycie jest zobowigzana na kazde zadanie Uxeria przedstawi¢ dane lub dokumenty,
ktére moga uzasadnia¢ wiarygodno$¢ zgtoszenia o naduzyciu. Osoba zgtaszajgca naduzycie ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Klienta, w stosunku do ktdrego zgtosita naduzycie, za skutki wynikajace z dokonania

zgtoszenia niezasadnego lub w ztej wierze.

85 ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU I APLIKACII
1. Udostepnienie funkcjonalnosci Serwisu na rzecz Klientdw polega na zobowigzaniu Uxeria do umozliwienia
Klientom w ramach wykupionych Pakietdw:
a. tworzenia Badan,
b. przeprowadzenia Badan z udziatem Testeréw Uxeria badz z udziatem Testerow Klientdw,
C. opracowywania wynikéw Badan,
d. wygenerowania raportow z Badan.
2. Opis wymagan technicznych niezbednych do korzystania z Serwisu oraz Aplikacji dostepny jest na stronach
internetowych Serwisu.
3. W trakcie tworzenia Badan Klient decyduje miedzy innymi o liczbie i rodzaju zadan, z tym zastrzezeniem, ze

Klient ponosi ryzyko tego, ze zbyt duza liczba zadan lub zbyt duzy stopien ich skomplikowania moze
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spowodowac uzyskanie od Testerdw wynikéw niekompletnych lub niedostarczajgcych wystarczajgcych
danych dla opracowania raportu z Badan.

4. Klient udostepniajgc w ramach tworzonego Badania okreslone tresci oswiadcza i gwarantuje, ze dysponuje
odpowiednimi uprawnieniami, w szczegdlnosci z tytutu majatkowych praw autorskich lub innych praw
wiasnosci intelektualnej, ktorych jest wiascicielem lub posiadaczem licencji, umozliwiajgcych udostepnianie
tych tresci w ramach Badania.

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za to, aby osoby upowaznione przez niego do dostepu do Konta Klienta
posiadaty stosowne umocowanie do sktadania oswiadczen woli w imieniu i na rzecz Klienta w zakresie
czynnosci wykonywanych za posrednictwem Serwisu.

6. W przypadku ztozenia Zamowienia przez Klienta na przeprowadzenie pojedynczego Badania przez Uxeria,
szczegoly dotyczace realizacji Badania (czas realizacji Badania, wymogi dotyczace Testerdw, czas
udostepnienia raportu z Badania) bedg ustalane w Zamdwieniu lub w trakcie osobnych ustalenn dokonanych
pomiedzy Uxeria a Klientem.

7. Klient nie moze korzystac z Serwisu:

a. W sposdb niezgodny z charakterem i przeznaczeniem Badania, w szczegolnosci w sposdb
uniemozliwiajacy lub zaktocajacy korzystanie z zasobdw systemowych lub sprzetowych Serwisu
przez innych Klientéw,

b. w sposdb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujgcych przepisow
prawa,

w celu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

d. gdzie przedmiotem Badania beda zadania lub tresci uderzajgce w godnos¢ osoby lub osdb, tresci
erotyczne, tresci wulgarne lub tresci lub zadania naruszajagce w inny sposdb prawo lub dobre
obyczaje,

e. gdzie tres¢ lub przedmiot Badania wymaga lub prowadzi do wprowadzenia przez Testera
prawdziwych danych osobowych dotyczacych jego lub dowolnej innej osoby,

f. gdzie dowolne zadanie wprost lub nie wprost moze prowadzi¢ do ztozenia przez Testera w trakcie
przebiegu badania o$wiadczenia woli w dowolnej postaci (w tym zamdwienie ustugi lub produktu)
wobec Klienta lub wobec dowolnej innej osoby lub podmiotu,

g. gdzie przedmiot Badania moze by¢ zwigzany lub moze prowadzi¢ do ujawnienia przez Testera
czyichkolwiek danych wrazliwych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych lub dotyczacych jego zycia prywatnego,

h. w sposdb godzacy w integralnos¢ systemu informatycznego Serwisu.

8. Zaréwno Serwis jak i Aplikacja nie wymagajg od Uzytkownikéw podawania jakichkolwiek danych
ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne,
przynaleznos¢ wyznaniowg, partyjng lub zwigzkowa, informacje o stanie zdrowia, kodzie genetycznym,
natogach lub zyciu seksualnym, informacje dotyczace skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatéw karnych, a

takze innych orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym (Dane Wrazliwe).

§6 TESTERZY
1. Udziat Testeréw w Badaniach jest dobrowolny.
2. W Badaniach tworzonych w ramach Konta Klienta moga bra¢ udziat Testerzy Klienta, a takze Testerzy Uxeria,

o ile taka funkcjonalno$¢ zostata wykupiona. W Badaniach tworzonych w ramach Konta Demo moga brac
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udziat wytgcznie Testerzy Klienta. Testerzy Klienta mogg by¢ zapraszani do udziatu w Badaniach miedzy
innymi za posrednictwem narzedzia mailingowego udostepnianego przez Uxeria w ramach Serwisu, wtyczki
(widget) umieszczonej na stronie internetowej Klienta oraz mediéw spotecznosciowych.

3. Tester w trakcie uczestnictwa w Badaniach zobowigzany jest do nieujawniania czyichkolwiek Danych
Wrazliwych oraz do wprowadzania danych niepowigzanych z zadnymi zywymi i zmartymi osobami, a w
szczegolnosci z samym Testerem (Dane Fikcyjne). Tester powinien uzywaé Danych Fikcyjnych we wszystkich
miejscach badanych witryn, ktdre wymagaijg danych osobowych, informacji poufnych lub Danych Wrazliwych.

4. Zasady korzystania z Aplikacji przez Testerow okresla umowa licencyjna Aplikacji, ktorej warunki sg
akceptowane przez Testeréw przed zainstalowaniem Aplikacji na dysku urzadzen, ktérymi sie postuguja.

5. Badania przeprowadzane z uzyciem Aplikacji mogg zostaC skonfigurowane w ten sposob, ze w trakcie
badania rejestrowany jest widok ekranu Testera oraz obraz i dzwiek zarejestrowany przez kamere
zainstalowana w urzadzeniu, z ktdrego korzysta Tester. W takich przypadkach Tester zostanie kazdorazowo
poinformowany o fakcie rejestracji obrazu i dzwieku przed rozpoczeciem Badania.

6. W Badaniach, w ktdrych uczestniczg Testerzy Klienta, Klient jest zobowigzany do uprzedniego uzyskania od
nich zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w postaci wizerunku i gtosu, o ile takie dane beda
zbierane w trakcie przeprowadzania Badania. Klient zobowigzuje sie, ze Testerzy Klienta, ktorzy nie wyrazili
zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w postaci wizerunku i gtosu, nie bedg uczestniczyli w
Badaniach, w ktdrych rejestrowany jest obraz i dzwiek.

§7 PLATNOSCI
1. Platnosci zwigzane z Umowa, w szczegolnosci uiszczenie Opfaty, mogg by¢ dokonywane przez Klienta z
wykorzystaniem ptatnosci on-line lub w drodze dokonania tradycyjnego zlecenia przelewu na podstawie
faktury elektronicznej wystanej Klientowi przez Uxeria.
2. Klient wyraza zgode, o ktérej mowa w art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug (tekst jednolity z dnia 29 lipca 2011 r. - Dz. U. Nr 177, poz. 1054), na przesytanie na podany
przez siebie adres e-mail faktur elektronicznych.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Uxeria oraz Klient s3 odpowiedzialni wzgledem siebie lub wzgledem oséb trzecich za wiasne dziatania lub
zaniechania, bez wzgledu czy byly zawinione czy tez nie, w tym takze za dziatania oséb, ktére w ich imieniu
wykonuja Umowe.

2. Klient jest wylacznie odpowiedzialny za treSci wykorzystane przy tworzeniu Badan. Klient zapewnia, ze w
ramach tworzenia Badan w Serwisie nie zostang wykorzystane tresci naruszajgce prawa osob trzecich,
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub zasady wspdtzycia spotecznego. W przypadku umieszczenia
takich tresci Uxeria ma prawo usuniecia Badania oraz zablokowania Konta Klienta.

3. Klient jest zobowigzany do naprawienia szkody jakg poniosta Uxeria w zwigzku z tym, ze w Badaniu
utworzonym z wykorzystaniem Serwisu zostaty wykorzystane tresci naruszajgce prawa osob trzecich lub
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa. Przez szkode, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim rozumie sie
w szczegodlnosci koszty zasgdzonych odszkodowan, natozonych kar oraz koszty postepowan sadowych oraz
postepowan przed organami wiadzy publicznej, w tym uzasadnione koszty pomocy prawnej.

4. Uxeria nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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5.

a. nadmiernie przecigzone tacze internetowe Uzytkownika, a takze inne tgcza miedzyoperatorskie,
b. zaktdécenia w funkcjonowaniu strony Serwisu wywotane niedozwolong ingerencjg Uzytkownikow, w
zaden sposob niezalezng od Uxeria,
c. skutki dziatan, wynikajacych z udostepniania danych dostepowych do Serwisu osobom trzecim.
W przypadku koniecznosci dokonania zmian i ulepszen w Serwisie lub przeprowadzenia prac
konserwacyjnych lub awarii sprzetu Uxeria zastrzega sobie prawo do czasowej przerwy w funkcjonowaniu
Serwisu. Klienci zostang powiadomieni o wyzej wymienionych przerwach technicznych i czasie ich trwania za
posrednictwem wiadomosci przestanej na adres e-mail podany podczas rejestracji lub w drodze komunikatu
udostepnionego na stronie internetowej Serwisu.
W zwigzku z faktem, ze Uxeria nie weryfikuje tresci umieszczanych przez Testerow uczestniczacych w
Badaniach, ani tresci umieszczanych przez Klientdw w trakcie tworzenia Badania, pod katem ich zgodnosci z
przepisami prawa oraz petni wytgcznie role ustugodawcy udostepniajgcego zasoby systemu
teleinformatycznego w celu przechowywania danych, o ktérym mowa w art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity z dnia 15 pazdziernika 2013 r. - Dz. U. z
2013 r. poz. 1422), Uxeria nie ponosi odpowiedzialnosci za dane umieszczane w Serwisie przez Testerdw lub
przez Klienta, w tym w szczegdlnosci za:
a. podanie Danych Wrazliwych lub danych osobowych, w tym danych innych oséb fizycznych,
b. udostepnienie tresci naruszajgcych prawa wilasnosci intelektualnej lub stanowigcych czyny
nieuczciwej konkurencji,
c. uzywanie stow powszechnie uznawanych za obrazliwe, bezprawne, nieprawdziwe, niezgodne z
przepisami prawa, propagujgce przemoc, nienawis¢, naruszajgcych normy moralne lub dobre

obyczaje lub godzace w dobre imie Klienta lub innych osdb.

§9 OBSLUGA KLIENTA
W ramach $wiadczonych ustug Uxeria udostepnia Klientom system wsparcia Serwisu oraz Aplikacji. Zakres
wsparcia regulujg parametry wybranego Pakietu.
W ramach dostepu do Serwisu oraz Aplikacji, Uxeria zobowigzuje sie do dochowania czasu reakcji do
okreslonego typu zgtoszen:
a. awaria krytyczna — maksymalny czas reakcji — 2 godziny robocze, maksymalny czas usunigcia awarii
— 8 godzin roboczych (moze zosta¢ wydtuzone do 16 godzin w wypadku przyczyn nielezacych
bezposrednio po stronie Uxeria),
b. usterka — maksymalny czas reakcji — 8 godzin roboczych, maksymalny czas usuniecia — 16 godzin
roboczych (termin moze by¢ wydtuzony w wypadku bardziej ztozonych usterek, Uxeria poinformuje
Klienta o spodziewanym terminie naprawy usterki),
c. propozycja usprawnien — maksymalny czas reakcji - 16 godzin roboczych, maksymalny czas
wprowadzenia - zalezny od uznania propozycji przez Uxeria i jej zakresu.
Przez awarie krytyczng rozumie sie nieprawidtowos$¢ dziatania Serwisu lub Aplikacji, ktéra prowadzi do ich
zatrzymania, powoduje utrate danych lub narusza ich spdjnos¢, co przektada sie na to ze korzystanie z
Serwisu lub Aplikacji jest niemozliwe. Przez usterke rozumie sie stan, w ktédrym funkcjonalnosci Serwisu lub
Aplikacji dziatajg w sposdb niestabilny lub z szeregu alternatywnych funkcjonalnosci niektére s niedostepne,

co przektada sie na to, ze korzystanie z Serwisu lub Aplikacji jest utrudnione.
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10.

W ramach dostepnych Pakietdbw w przypadku niedochowania maksymalnego czasu reakcji oraz
maksymalnego czasu usuniecia usterki Klientowi przystuguje od Uxeria kara umowna w postaci wydtuzenia
okresu obowigzywania Pakietu o jeden miesigc. taczne wydiuzenie okresu na tej podstawie nie moze
przekroczy¢ 3 miesiecy.

Istnieje mozliwos¢ zakupu dodatkowych ustug serwisowych nieobjetych wykupionym Pakietem na podstawie

odrebnej umowy. Oferta cenowa jest dostepna po kontakcie z osobg reprezentujaca Uxeria.

§10 REKLAMACIE
Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu lub Aplikacji powinny by¢ sktadane przez Klienta w momencie
stwierdzenia nieprawidtowosci w Swiadczeniu ustugi drogg elektroniczng.
W zwigzku z faktem, ze Uxeria nie ponosi odpowiedzialnosci za wyniki Badan przeprowadzonych z udziatem
Testerdw Klienta, w szczegdlnosci za ich rzetelno$¢ oraz doktadnos¢, reklamacje dotyczace jakosci wynikow
Badan moga dotyczy¢ wytacznie Badan w zakresie w jakim uczestniczyli w nich Testerzy Uxeria.
Reklamacja powinna zawiera¢ przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia oraz powinna
by¢ ztozona pisemnie w formie listu wystanego na adres Uxeria, badz w formie elektronicznej wystanej na
adres helpdesk@uxeria.com.
Reklamacja dotyczaca nieprawidtowego dziatania Serwisu lub Aplikacji powinna wskazywac¢ Klienta, Konto
Klienta oraz czas i szczegotowe okolicznosci wystgpienia problemu. W przypadku wystgpienia komunikatu
btedu konieczne jest przekazanie jego doktadnej tresci. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona niezwtocznie po
wystgpieniu problemu.
Reklamacja dotyczaca kwoty faktury powinna zawiera¢ numer faktury, kwote oraz date wystawienia faktury.
Uxeria zobowigzuje sie do rzetelnego zbadania okolicznosci zaistnienia nieprawidtowosci wskazanych w
reklamaciji.
Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich otrzymania. W przypadkach wymagajacych
przeprowadzenia dodatkowych wyjasnien Uxeria zastrzega sobie mozliwo$¢ przedtuzenia tego czasu do 60
dni.
W przypadku uznania reklamacji Uxeria skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia formy rekompensaty.
Rekompensatg moze by¢ przedtuzenie okresu obowigzywania Pakietu.
Uxeria zastrzega, ze w przypadku gdy przerwa w dostepie do Serwisu lub Aplikacji zostata spowodowana
przez sity wyzsze, lub okolicznosci niezwigzane z dziataniem lub zaniechaniem Uxeria, reklamacje moga
zostac rozpatrzone negatywnie.
Reklamacje ztozone bez zachowania wskazanych w niniejszym artykule warunkdw mogq zostac rozpatrzone

negatywnie.

§11 DANE OSOBOWE KLIENTOW
Administratorem danych osobowych Klientdw jest Uxeria. Dane osobowe przekazane przez Klientéw beda
przetwarzane wyfacznie dla celéw realizacji ustug opisanych w niniejszym OWU, celdéw statystycznych oraz w
prawnie usprawiedliwionym celu, tj. marketingu bezposredniego towaréw i ustug administratora danych.
Dane te sg chronione i przetwarzane, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. Klient ma prawo

dostepu do tresci swoich danych i prawo poprawiania danych. Podanie danych osobowych przez Klienta jest
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konieczne dla wykonania ustug opisanych w niniejszym OWU. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych.

2. Klient ma obowigzek aktualizowa¢ podane przez siebie dane niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych.

3. W przypadku powziecia przez Uxeria uzasadnionych watpliwosci, co do zgodnosci z prawda badz aktualnosci
danych podanych przez Klienta, Uxeria zastrzega sobie prawo ich weryfikacji.

4. Uxeria jest uprawniona do ujawnienia danych osobowych Klientéw podmiotom upowaznionym na podstawie

wiasciwych przepiséw prawa.

§12 DANE OSOBOWE TESTEROW UXERIA

1. Administratorem danych osobowych Testeréw Uxeria w postaci wizerunku i gtosu zebranych w trakcie
Badania jest Uxeria.

2. Dane osobowe Testerow Uxeria sg przetwarzane dla celdw przeprowadzenia Badania, udostepnienia wynikow
Badania Klientom oraz dla celéw statystycznych.

3. Dane osobowe Testeréw Uxeria s chronione i przetwarzane, zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych.

4. Klient jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcych przepisow o ochronie danych osobowych, w tym
ustawy o ochronie danych osobowych, w zakresie w jakim zostaty mu udostepnione dane osobowe Testerow
Uxeria.

5. Zabronione jest przetwarzanie przez Klienta jakichkolwiek danych mogacych stanowi¢ dane osobowe,
wpisywanych przez Testerow Uxeria we wszelkiego typu formularzach uzupetnionych w trakcie
przeprowadzonego Badania do celdw innych niz przeprowadzenie Badania oraz opracowanie raportu z
Badania, w szczegdlnosci zabronione jest ich przetwarzanie do celéw marketingowych, reklamowych lub

komercyjnych.

§13 DANE OSOBOWE TESTEROW KLIENTA

1. Administratorem danych Testeréw Klienta jest Klient.

2. Dane osobowe Testeréw Klienta w postaci adresu e-mail (w przypadku zaproszenia Testeréw Klienta przez
Klienta do udziatu w Badaniu za posrednictwem narzedzia mailingowego udostepnianego przez Uxeria), gtosu
oraz wizerunku (zebranego w trakcie Badania) sg przetwarzane przez Uxeria w imieniu Klienta na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych, o ktérej mowa w art. 31 ust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych, oraz wylacznie w zakresie i w celach okreslonych we wspomnianej umowie.

3. Klient zapewnia i gwarantuje, ze jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Testeréw Klienta

(adres e-mail, gtos, wizerunek) w zakresie w jakim powierza ich przetwarzanie na rzecz Uxeria.

§14 CZAS TRWANIA UMOWY I ROZWIAZANIE UMOWY
1. Umowa zostaje zawarta:
a. w przypadku Pakietow, ktérych przedmiotem jest ustuga udostepniania przez Uxeria na rzecz Klienta
funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji umozliwiajacej przeprowadzenie Badania przez Klienta - na

czas okreslony, oznaczony wedtug wybranego Pakietu,
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b. w przypadku Pakietdow, ktdrych przedmiotem jest ustuga przeprowadzenia pojedynczego Badania
przez Uxeria na rzecz Klienta - na czas okreslony, wskazany w Zamoéwieniu.

2. Po zakonczeniu czasu trwania Umowy Klient posiada dostep do Serwisu przez okres 14 dni. Z zaznaczeniem,
iz przez ten okres czasu nie bedzie miat on dostepu do niektdrych funkcjonalnosci, w szczegdlnosci do
tworzenia Badan.

3. Umowa moze zosta¢ zmieniona w kazdym momencie przez Klienta na skutek zmiany obowigzujgcego Pakietu
wylacznie na Pakiet o wyzszej funkcjonalnosci, co jest rownoznaczne z obowigzkiem uiszczenia wyzszej
Optaty. Kwota nalezna do zaptaty w ramach wyzszej Optaty zostanie pomniejszona o kwote Optaty
uiszczonej przed zmiang Umowy, obliczong proporcjonalnie za niewykorzystany okres obowigzywania Pakietu
przed zmiang Umowy, o ile Optata w ramach wybranego Pakietu miata charakter jednorazowy.

4. W przypadku Pakietdw, ktérych przedmiotem jest ustuga udostepniania przez Uxeria na rzecz Klienta
funkcjonalnosci Serwisu oraz Aplikacji umozliwiajacej przeprowadzenie Badania przez Klienta, Umowa moze
zostac przedtuzona na dalszy czas wedtug wybranego Pakietu.

5. Uxeria zachowuje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
niewywigzywania sie przez Klienta z jego obowigzkéw wynikajagcych z Umowy, a w szczegdlnosci w
przypadku:

a. niewywigzywania sie z obowigzku przedstawienia danych lub dokumentéw potwierdzajacych dane
podane przy tworzeniu Konta Klienta lub w przypadku stwierdzenia nieprawdziwosci podanych
danych (84 ust. 6 OWU),

b. naruszenia postanowien §5 ust. 7 OWU,

C. naruszenia obowigzku wykorzystywania wytacznie treSci zgodnych z prawem przy tworzeniu
Badania, o ktorym mowa w §8 ust. 2 OWU,

d. niewywigzywania sie przez Klienta z obowigzku regulowania Optat za zamdwiony Pakiet lub
wynagrodzenia za ustugi dodatkowe,

e. nieprzestrzegania przez Klienta przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych,

f.  nieprzestrzegania przez Klienta obowigzujgcych przepiséw prawa,

g. podejmowania przez Klienta innych dziatan mogacych skutkowac powstaniem szkody dla Uxeria.

§15 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient bedacy konsumentem, zgodnie z ustawg z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumenckich
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (tekst jednolity z dnia 14
wrzesnia 2012 r., Dz.U. z 2012 r. poz. 1225), moze zgodnie z art. 7 wspomnianej ustawy odstgpi¢ od Umowy
bez podania przyczyny sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w ciggu 10 dni od daty jej zawarcia. Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres Uxeria.

2. Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, nie przystuguje jezeli $wiadczenie ustug
(przeprowadzanie Badan w ramach wykupionego Pakietu) rozpoczeto sie, za zgodg Klienta bedacego

konsumentem, przed uptywem terminu do odstgpienia do Umowy.

§16 POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Niniejsze OWU stanowig jednoczesnie regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktorym mowa w
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w zakresie w jakim odnosi sie
do $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Uxeria na rzecz Klientow.

2. Niniejsze OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy. Uxeria zastrzega sobie prawo do zmiany OWU. Wszelkie
zmiany OWU obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie Serwisu. W takiej sytuacji, Klient jest
informowany na podany przez siebie adres e-mail o zakresie wprowadzonych zmian w OWU. Nieztozenie
przez Klienta o$wiadczenia o braku zgody na wprowadzone zmiany w terminie siedmiu dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie OWU oznacza akceptacje nowej tresci OWU. Pakiety wykupione przez
Klienta przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego OWU s3 realizowane na podstawie postanowien OWU
obowiagzujgcych w dniu uiszczenia Optaty.

3. W razie zmiany lub uniewaznienia, wskutek prawomocnego orzeczenia sgdu powszechnego, ktéregokolwiek z
postanowien niniejszego OWU, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigzg strony.

4. W przypadku Klientéow niebedacych konsumentami sgdem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych
z Umowy bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Uxeria.

5. W przypadku zaistnienia zdarzen nieuregulowanych niniejszym OWU zastosowanie majg wiasciwe
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

6. OWU wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia na stronie Serwisu.
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